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主要功能
使运营商能够通过可扩展的融合服务保证解决方
案为下一代网络提供服务质量优势

支持主动监测运营商以太网、IP/MPLS核心网以
及城域以太网和IP服务，包括商业服务和无线回
传

提供自动开通测试和报告，集中保存测试结果，
用于网络和服务安装验证›

通过厂商无关的解决方案和基于标准的架构，对
从网络核心到用户驻地的服务质量、性能和7x24
小时可用性进行端到端监测

通过分割网络快速隔离故障，从而改善平均修复
时间（MTTR）

以最低CAPEX投资，通过可扩展的解决方案建立
多个服务等级并监测服务等级协议（SLA）

提供开放的API，便于无缝集成OSS

监测大规模复杂网络的性能，并进行亚秒级轮
询，实现近乎实时的性能评估

EXFO NGN解决方案简介

7x24小时监测实时以太网和IP服务性能和质量

EXFO›NGN产品受美国7,512,069、7,058,020和7,454,494号专利保护。



EXFO NGN解决方案简介

端到端服务保证始于网络
未来的商用通信、住宅通信和娱乐都将建立在基于IP的语音、视频和数据服务的融合之上。有线和无线服务提供商都在将自
己的服务传输和回传网络向下一代IP/MPLS和运营商以太网技术过渡。这些下一代网络为融合服务（如城域以太网服务、企业
网连接、VoIP、IP视频和Internet接入）奠定了基础。

提供商看到了向下一代网络转变的众多好处，包括降低资本和运营支出、更有效地传输动态服务数据包，这些都将有助于增
加每用户平均收入（ARPU）和提高服务质量，从而减少客户流失。不过，提供商也面临着新的服务管理挑战，因为他们必须
专注于提高服务质量及满足实现客户的高期望。除了这些挑战之外，提供商还越来越需要监测整个网络上各种服务的性能，
以验证它们是否符合技术、商业和客户需求，确保能正确管理和调整这些收入敏感型服务的交互，从而满足需求并应对服务
异常情况。

要取得成功，提供商所提供的服务必须要在质量上体现不同之处，而不仅仅依靠价格战。端到端网络和服务可视性是实现性
能和质量目标，并确保能满足严格的SLA的必要条件。如果没有必要的可视性，提供商将面临服务性能降低、服务中断、客户
关注成本逐渐增加、利润率下降、客户流失增加以及名誉遭到严重损害这些严重风险。

确保网络以最高性能运行是高质量服务传输的核心，也是提供商的服务保证策略成功的基础。要有效保证端到端SLA并满足
客户的要求，提供商必须实施服务保证解决方案，使其提供从提供商一端到最终用户以及整个核心网的可视性，同时允许分
段显示服务质量以便进行问题隔离。通过对运营商以太网、IP传输网以及对实时IP服务的性能和质量进行连续监测，EXFO的
EXFO›NGN已成为最有效的服务保证解决方案。

利用EXFO›NGN，提供商可以连续收集、关联、分析并直观展示从网络核心到客户端点的关键服务质量（QoS）数据和体验质量
（QoE）数据，从而制定容量计划、验证服务开通，并确定、诊断和迅速解决网络和服务性能问题，而不至于让问题影响到客
户，从而达到保证质量这一目的。
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网络和服务性能监测
EXFO具有极强可扩展性的模块化融合服务保证解决方案，专为支持要求最为
苛刻的服务提供商网络而设计。这款EXFO解决方案充分利用全面的测量设备
（EXFO检验器）系列以及第三方设备和行业标准，可提供7x24小时的网络和
服务性能监测。

EXFO›NGN软件模块可以对网络核心、合作伙伴和客户之间的扩展型以太网和IP
网络以及数据和基础设施服务（包括电子邮件、基于Web的应用、文件传输等）
执行连续的主动监测。利用EXFO›NGN，提供商便能充分了解其网络、服务性能
和质量，从而验证是否达到服务等级目标。EXFO›NGN推动了网络监测和工程功
能技术的进步，使其从中断/修复的保守方法转变为主动方法，从而可以尽早检
测并迅速解决会影响服务的故障。

在服务传输网络上增加层次化的语音和视频服务时，提供商还可以分别无缝部
署可选的EXFO›Call模块和EXFO›Vision模块，从而利用单个统一平台对其全部融合IP服务的性能和质量进行监测。›

故障诊断和问题隔离
EXFO›NGN允许提供商建立重要的分界点，从而快速确定和隔离问题。这些重
要的分界点可位于网络内的任何位置——核心、边缘和用户驻地——为网络
的任何位置提供前所未见的可视性。通过对重要的关键性能指标（KPI）（如
可用性、延迟、丢包和抖动）进行连续监测，提供商可以设置阈值和告警，
以通知潜在的服务性能降低情况以及确定发生网络故障的位置。EXFO›NGN从
EXFO检验器或其它基于标准的设备收集这些信息。可使用802.1ag、Y.1731和
TWAMP等标准，通过网络分段方法隔离问题并提供经济高效的服务质量测量方
法。利用EXFO›NGN，提供商便可获得为显著改善MTTR、减少故障单以及更加
高效地提供客户关注所需的信息。

网络容量规划和开通验证
利用EXFO›NGN，提供商就可以主动监测和建立基准网络流量模式、吞吐量和链
路路径，以确保可在下一代网络上为新服务提供相应的支持。

在服务开通期间，EXFO›NGN可确保服务迅速面世，并便于运营商尽快从投资
中获益。将EXFO便携式测试设备、EXFO检验器和现有基于标准的基础设施相
结合，可从集中位置迅速、高效地部署新电路。从集中位置进行快速、可重
复、一致的测试，可以最大限度地减少重返现场次数、降低成本并减少错误。›

服务等级管理
当服务提供商使用尽力而为的数据传输系统（如以太网）来提供服务时，实时
的SLA必不可少。EXFO›NGN模块为EXFO›Worx关联和分析软件引擎提供性能和质
量信息，由后者对这些信息进行高级分析和显示（实时仪表盘、历史报告和客户门户），从而管理并不断验证SLA。报告可以
满足从技术人员到行政管理层的广大受众的需求，能够为组织取得成功提供所需的商业智能。EXFO提供适合不同受众的高级
直观式报告、深入诊断功能和面向客户的门户，可帮助提供商简化SLA管理并让客户能够洞悉其SLA。

EXFO›Worx采用开放式架构，允许提供商将这款屡获殊荣的融合服务保证解决方案与现有的运营支持系统（OSS）和业务支持
系统（BSS）进行无缝集成，从而以统一的方式完整显示网络和服务的性能。

EXFO可提供一整套监测选件，实现高效的端到端服务保证。
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EXFO服务保证部门
EXFO提供融合的保证解决方案，帮助世界上最大的服务提供商和企业提供可靠的高质量语音、视频、数据和移动服务体验。
该部门秉承传统，一直致力于为服务保证市场提供特有的IP专业知识，并与客户和合作伙伴紧密合作，以保证能通过任何网
络向任意端点传输任何基于IP的服务。

EXFO的无缝集成软硬件产品用于主动监测IP服务和应用的质量。网络运营商使用这些产品可保证成功推出各种IP服务并持续且盈利地运营。

可用测试

运营商以太网测试
›› 802.1ag环回

›› 802.1ag链路跟踪

›› Y.1731帧时延/时延变化/丢帧

›› 以太网吞吐量

›› 被动CCM监测

开通测试
›› RFC›2544

›› Y.1564›EtherSAM

›› ExacTCP：TCP吞吐量

IP网络连接
›› Ping、路由跟踪

›› ICMP时间戳

›› 单向延迟、抖动和损耗测量

›› TCP›echo、连接和性能

›› TWAMP

›› UDP›echo、连接和带宽

2层/3层VPN服务
›› 站点至站点可用性和性能

›› 各站点流量分布监测

›› 服务质量

›› DiffServ、VLAN

基础设施服务
›› DHCP

›› DNS

›› LDAP

›› NTP

›› NNTP

›› RADIUS

›› SNMP

第三方设备集成
›› IP-SLA——测试和KPI采集

›› NID——KPI采集

电子邮件服务器
›› 发送和接收电子邮件性能

›› SMTP、POP3、IMAP4

基于Web的应用
›› FTP性能和HTTP可用性

›› HTTP/HTTPS性能和可用性

›› SCP/SFTP性能和可用性

›› TFTP›
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